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Freude Eine Mitarbeiterin der Eilert-Akademie zeigt hier acht Emotionen mit und ohne Maske. Ein echtes Lacheln ist auch an den Augenfalten zu erkennen

Fotos: Dirk W. Eilert

Wut Die vertikale Zornesfalte zwischen den Augenbrauen ist charakteristisch fuir dieses Geftihl. Mit Maske ist es schwer zu dechiffrieren
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Ekel Das bezeichnende Naseriimpfen ist unter dem Schutz nicht zu sehen

FaceTime

Ob ein Schmollen, Schmunzeln
oder Lacheln — hinter einer
Mund-Nasen-Bedeckung bleibt
ein GroBteil des Gesichts und
seiner Botschaften verborgen.
Viele Emotionen lassen sich

nicht mehr lesen, es kommt zu
Missverstandnissen. Wie die
Mimik mit Masken deuten?

Und wie nun klare Signale senden?

TEXT VON ALLEGRA ISERT

Angst Zusammengezogene Brauen spannen Stirn und Augenlider an

FOCUS 22/2021

Trauer Typisches Zeichen sind die schrag hochgezogenen Brauen

Uberraschung Die Brauen sind hochgezogen, die Augen weit aufgerissen
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WISSEN

Ein Waggon, 13 Passagiere. Alle hal-
ten Abstand und sitzen mdglichst weit
auseinander. Niemand spricht. Uberall
nur Augen, Brauen und Masken. Ich
fuhle mich beobachtet und unbeach-
tet zugleich. Eine Frau starrt auf meine
Schuhe. Wie findet sie sie — schon oder
schrecklich? Ein Mann sieht mir im Vor-
beigehen in die Augen. Flirtet er mit mir?
Oder habe ich etwas falsch gemacht? Die-
se Zugfahrt verunsichert mich. Der Mund-
Nasen-Schutz, die Uniform der Pandemie,
versteckt die Emotionen.

Seit dem 29. April 2020 gilt in ganz
Deutschland die Maskenpflicht. Seit-
dem schranken wir eines der wichtigs-
ten Mittel unserer Kommunikation ein:
unsere Mimik. ,Wenn wir eine Maske
tragen, fehlen uns ungefahr 60 Prozent
des Gesichtsstimulus. Sie sind entschei-
dend, um Mimiken zu verstehen”, sagt
Wahrnehmungspsychologe Claus-Chris-
tian Carbon von der Otto-Friedrich-Uni-
versitat Bamberg.

Eine Gesellschaft, die noch vor einein-
halb Jahren tiber das Verbot von Nigab-
Schleiern diskutiert hat, ist heute in der
Offentlichkeit zum Vermummen gezwun-
gen. Unter unseren Masken verstecken
wir nun zahlreiche nonverbale Botschaf-
ten, die das gesprochene Wort in einen
Kontext der Gefiihle bet-
ten. Und das kann sehr irri-
tierend sein: Wollen wir uns
verstandigen, sind wir auf
mimische Rickkopplun-
gen angewiesen. Kénnen
wir die Reaktionen unseres
Gegentbers nicht deuten,
entsteht schnell ein Gefiihl
des Unbehagens.
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Krisen-Kiisse
Liebe und Leiden-
schaft lassen sich
auch von Masken
nicht aufhalten

nehmungspsychologe Carbon. Einige
andere Emotionen konnten seine Pro-
banden bei Maskentragern gar nicht
mehr wahrnehmen. Gliickliche und trau-
rige Gesichter erschienen
ihnen oft als neutral, sobald
Mund und Nase verborgen
blieben.

Ein weiteres Problem:
Die Maske dampft die
Stimme und macht es uns
unmoglich, von den Lippen
zu lesen. Viele Menschen
sprechen deshalb lauter

) »Wir miissen und artikulierter. Sie klin-
Aus Ekel W|rd‘Wut ietzt |ernen’ auf gen unabsichtlich érge}“lich
Einige Emotionen lassen . . und damit unsympathisch.
sich mit Masken tatséchlich feine Signale Der Korpersprache-Ex-
nicht unterscheiden. Das der Augen ZUu perte, Trainer und Coach
zeigt eine Studie der Uni Dirk Eilert aus Berlin be-
Bamberg. ,Ekel etwa ist achten« zeichnet die Mimik als
schwer zu erkennen und Dirk Eilert ,die Buhne unserer Emo-

wird schnell mit Wut ver-
wechselt”, erklart der Wahr-
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tionen”. Sie sei gleich dop-
pelt mit unserem Gehirn

verdrahtet, werde nicht nur bewusst mo-
torisch gesteuert, sondern auch unbe-
wusst Uiber die Hirnregionen des soge-
nannten limbischen Systems. Diese seien
verantwortlich fiir unsere Mikromimik,
fur Gesichtsausdrucke, die in weniger
als 500 Millisekunden tiber unser Ant-
litz huschen und oft tiber unsere wahren
Gefiihle Auskunft geben.

Spiel der Brauen

Die gute Nachricht: Wer genau hinsieht,
vermag die meisten Expressionen allein
an der Augenpartie zu erkennen, etwa
am Leuchten oder Verblassen des Blicks.
Manche Neurowissenschaftler halten die
Brauen fiir den ausdrucksvollsten Teil
des Gesichts. Ohne dass wir es merken,
verrat ihr Spiel mentale Aktivitaten
wie Zorn, Verwirrung oder Konzentra-
tion. ,Um zu erkennen, wie es jeman-
dem wirklich geht, sind die Augen-
brauen wichtiger als der Mund"“, glaubt
auch Eilert.
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Fotos: Hans Scherhaufer, Robert Schlesinger

Beim Lacheln unter-
scheiden die Mimik-For-
scher zwischen einem Sig-
nal reiner Hoflichkeit, bei
dem wir nur die Mundwin-
kel nach oben bewegen,
und dem Ausdruck aufrich-
tiger Freude. Hier lacheln
die Augen mit.
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KOMMUNIKATION

konnten. Das sollte den
Stress unter den Kollegen
reduzieren. Alle legten eine
Pause vom Lacheln ein.
Auf meiner schweig-
samen Zugfahrt frage ich
mich, wie Menschen in der
Pandemie so ganz ohne
Lacheln tiberhaupt ins Ge-

Das uns so selbstver- »Korperspra- sprach kommen, sich ken-
standliche Hoflichkeitsla- nenlernen oder sich gar in-
cheln hat es hinter FFP2- Che’ GeSt__en und einander verlieben gollen.
Vlies schwer. Es reicht nicht worte konnen Wie startet man einen Flirt-
mehr. ,Viele Hoteliers be- feh|ende Mimik versuch mit nur einem hal-
richten mir, dass die Be- . ben Gesicht?
schwerderate an der Rezep- ausglelchen« Ich belege den digitalen

tion gestiegen ist, seit sie
mit Maske arbeiten"”, er-
zdahlt Kommunikationsbe-
rater Eilert. Er hat daher
fiir die Mitarbeiter der Hauser Kurse zum
Thema ,Freundlichkeit trotz Maske" ver-
anstaltet. Dabei legte er den Fokus auf das
Scharfen der nonverbalen Wahrmehmung,
ein Sprachtraining und die Erkundung
personlicher Glicksgefiihle. Der Trick
bestehe darin, bei einer BegriiBung eine
Emotion von Freude wachzurufen. Augen-
partie und Stimme wiirden der inneren
Haltung folgen.

Auch mit Worten nachzuhelfen und
uber Gefiihle zu sprechen schadet nicht.
Ist die Begeisterung nicht offensichtlich,
vermag ein freudiges ,Wie schén, Sie
wiederzusehen", Nahe zu schaffen. Pas-
sende Gesten konnen die eingeschrankte
Mimik inhaltlich unterstiitzen und so das
Lesen der Emotionen erleichtern.

Flirten mit Maske

Wissenschaftler Carbon rat ebenfalls zu
mehr Koérpersprache und zum ,mimi-
schen Overacting”. Wir miissten lernen,
deutlicher mit unseren Augen zu spre-
chen. Ubertriebene Gesichtsausdriicke
seien besonders in der Kommunikation
mit Kindern wichtig, denn sie reagieren
schnell verstort auf starre Gesichter.
Einen Vorteil haben die Masken aus
Stoff oder Polyester. Sie befreien uns da-
von, das hofliche Lacheln wie eine Maske
aufzusetzen. ,Sie schenken uns Intimitat
und Entspannung”, sagt Eilert. In China
hat man schon vor der Pandemie erkannt,
wie belastend der Zwang zum Dauer-
lacheln sein kann. Unternehmen wie der
Immobiliendienstleister Woffice aus Han-
dan hatten einen ,Faceless Day"” einge-
fiihrt, an dem die Mitarbeiter ihr komplet-
tes Gesicht hinter einer Maske verbergen
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Claus-Christian Carbon

Kurs ,Flirten mit Maske"
beim Kolner Flirtberater
Horst Wenzel. Fantasie sei
gefragt, sagt der Griinder
der Flirt University, die Gesichtsbede-
ckung koénnte den Reiz des Anbandelns
sogar erhohen. Vor Corona wurde das
intimste Geheimnis geliiftet, sobald bei
einem Date die Klamotten fielen. Heute
gebe es ein weiteres Mysterium: Was,
wenn die Maske fallt?

Das Zwinkern ist zuriick

Schiichterne Menschen, so berichtet Wen-
zel, fuhlten sich beim Flirten mit Maske
sogar sicherer. Sie konnten sich verstecken
und gleichzeitig in die Offensive gehen.
Manches Gesicht wiirde halb verborgen
attraktiver erscheinen, der Augenkontakt
werde intensiver. Er empfiehlt, an einem
~abwechslungsreichen nonverbalen Wort-
schatz" zu arbeiten. Dezentes Nicken oder
vorsichtiges Winken gehéren dazu.

Ich lerne, mir Zeit zu lassen. Mein
Augenaufschlag wird langsamer und
ausdrucksstarker. Schéne Augen machen,
liebaugeln. Das ist die Kunst der Stunde.
Auch das Zwinkern ist zurtick. So kom-
me ich dem Ursprung des Worts , flirten”
nahe, der Fleurette de Nérac, Maitresse
des Konigs Heinrichs IV. Thr Blick soll
unwiderstehlich gewesen sein. [ |

Emotional
aufmerksam
FOCUS-Praktikantin
Allegra Isert sieht
nun genauer hin
und gibt sich Mihe,
i stets auch mit den
Augen zu lacheln
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Den richtigen

Arzt finden.
Den passenden
Termin buchen.

+ Auf der FOCUS-GESUNDHEIT
Arzisuche kdnnen Sie jetzt nicht
nur einen passenden Arzt finden,
sondern je nach Praxis auch direkt
einen Termin buchen.

+ Rund um die Uhr. Ohne Besetzt-
zeichen, ohne Warteschleife.

+ Schon 10.000 Praxen bieten
online buchbare Termine an -
und es werden immer mehr.

=2 focus-arztsuche.de
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