Wie W|rken Wir auf andere? -Und wie konnen Wils d|e Mlmlk |
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unseres Gegenubeks besser deuteri'? Em EQ(pﬂerte entschlusselt
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ein G'ége"nubér bei der

ine Schublade zu stecken

in freundliches Lachelnan
der Supermarklkasse oder
bei der Fahrkartenkon-
trolle im Zug - seit Atem-
schutzmasken im Alltag
al]gegenwéirtigsind. scheinen solch klei-
ne Signale des harmonischen Miteinan-
ders in sffentlichen Bereichen weniger
geworden zu sein. Im Gegensatz zum
freudestrahlenden Licheln der Zupei-
gung, bei dem auch die Augen“rmt.la-
chen, bleibt dassoziale Lichelnndmlich
aufden Mund peschrinkt. .
In solchen Momenten macht .es c_lle
M’aske ein Stiick weit schwerer, die Sig-

ii zu empfangen. Zu-
le des Gegentiibers?z :
e erem Kulturkreis oh-

jiruns in uns ]
e fdenMund schauen’,

: au
Mimik ist nehin hevarades _Experte Dirk Eilert
die Bithne sagt 1(,';5|-perspl'i'1'3he‘ ;{’I WISSEN - und
unserer im Gesprach m OR - hen Tipp mit:
Emotionen 1 fert gleich einen praktisc 1en Tipp M-
l]e h empfehle mal stattdessen auf die
T s

Augenpartie zu achten, vor allem die Au-
genbrauen, wie es in Asien iiblich ist.”
Die Augenbrauen wiirden namlich un-
bewusstund vollautomatisch Aufschluss
iiber unsere Emotionen geben. ,Sie lii-
gen nicht und fiihren ein fast schon pu-
b‘ertéires Eigenleben", so Eilert, der Kurse
fiir emotionale Intelligenz und das Er-
kennen von Kérpersprache gibt. Zudem
hat der Wirtschaftspsychologe den
Thriller-Autor Sebastian Fitzek bei des-
sen neuem Roman , Mimik" beraten.

Tatort Augenbraue

Ein weiterer Vorteil der unterschitzten
Brauen: Sie werden motorisch so wenig
beansprucht, dass man sie fast schon als
unterbeschiéftigt bezeichnen kénnte

Der Mund dagegen dient unter anderen-;
auch zum Sprechen und Essen - eine
Mehrfachfunktion, die ihn als Anzeiger
von Emotionen eher unzuverldssig »
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REPORT

Jiirgen Klopp

Der FuBballtrainer zeigt an

der Seitenlinie ungefiltert,
/ was er gerade fiihlt.

Das lasst ihn nahbar und

sympathisch wirken

macht. Werden dagegen die Innenseiten
der Augenbrauen so hochgezogen, dass
eine Dreiecksform entsteht, dannistdas
ein untriigliches Zeichen fiir Trauer -
und zwar iiberall auf der Welt.

Als eine von zwolf Prim4remotionen
zeigt sie sich kulturiibergreifend gleich.
IThr Ausdruck ist nicht erlernt, sondern
angeboren. Neben Trauer gehtren Angst,
Scham, Schuld, Freude, Interesse, Liebe,
Arger, Verachtung, Ekel, Stolz und Uber-
raschung zu den menschlichen Primir-
emotionen. Sie alle dufiern sich korper-
sprachlich gleich. Ganz egal, ob wir uns
in Europa, Afrika oder Asien befinden.

Das heifit allerdings noch nicht, dass
wir auch in der Lage sind, sie zu erken-
nen. ,Unsere Studien haben gezeigt, dass
Menschen im Durchschnitt nur knapp
60 Prozentaller mimischen Signale rich-
tigdeuten. Der Restwird falsch interpre-
tiertoder komplett iibersehen®, sagt Dirk
Eilert. Unsere Urahnen in der Steinzeit
waren uns in dieser Hinsicht haushoch
liberlegen. Zum einen, weil ihre verbale
Kommunikation noch nicht so ausgeklii-
geltwar wie heute. Aber auch Erziehung

(,,Ein Junge weint nicht!"), weit verbrei-
tete Irrglauben (,Wer liigt, schaut nach
rechts oben”) und nicht zuletzt iibermi-
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" Angela Merkel

Die Raute vermittelt Ruhe und
Stabilitat, entstand aber als
Geste, die der Ex-Kanzlerin
Sicherheit in Stresssituationen
geben sollte

Riger Medienkonsum fithren dazu, dass
wir uns der Kérpersprache weniger be-
wusst sind und ihr weniger Beachtung
schenken.

Lacheln hebt die Laune

Das ist schade, denn an der Mimik ldsst
sich allerhand tiber das Befinden unse-
res Gegeniibers ablesen. Auch Dinge, die
er oder sie am liebsten verheimlichen
wiirde. Dem Einwand, es gebe doch
Menschen mit einem unschlagharen
Pokerface, wiirde Dirk Eilert widerspre-
chen. , Entscheidend sind die Mikroex-
pressionen, diesichinnerhalb der ersten
500 Millisekunden bei einer Reaktion
duflern. Sie werden vollig unwillentlich
vom limbischen System im Gehirn aus-
gelost und liefern fiirs trainierte Auge
wertvolle Hinweise, bevor das Gegen-
iiber die Kontrolle iiber seine Mimik zu-
riickerlangt”, erklart er.

KORPERSPRACHE-TRICK ZUM AUSPROBIEREN

Cristiano Ronaldo

Markenzeichen des FuBballers:
der breitbeinige Westernheld-
Stand bei FreistdBen.

Eine Dominanzgeste, die
einschiichtern soll

Folgt etwa auf das blitzschnelle einsei-
tige Hochziehen der Oberlippe ein
freundliches Licheln, dann ist das ein
deutliches Anzeichen fiir Verachtung,
die man zuliebe des sozialen Miteinan-
ders zu kaschieren versucht. Andere
Mikroexpressionen sind etwa das kurze
Naserlimpfen fiir Ekel oder wellenférmig
hochgezogene Augenbrauen fiir Angst.
Wer um diese Signale weif3 und sie bei
Mitmenschen erkennt, kann mit Empa-
thie darauf reagieren. Spricht man sein
Gegeniiber direkt auf eine beobachtete
Emotion an, so kann es sogar vorkom-
men, dass er oder sie sich dieser selbst
noch nicht bewusst geworden ist.

Die Mimik ist zudem keine Einbahn-
strafie. Sie lisst sich auch gezielt einset-
zen, um das limbische System zu aktivie-

Sympathischer wirken durch Nachahmunge

MIMIK UND KORPERSPRACHE eines Ges;
kann helfen, eine gute Verbindung zum G

tes Signal pro Minute hat eine messbare Wirkung. Darauf sollten Sie achten:
% Konzentrieren Sie sich auf die folgenden fiinf zentr i
) | x al re
Mimik, Gestik, Kérperhaltung, Stimm. o erhalta gy
das kann etwa der Griff zum Glas sein,
) Bauen Sie bei Ihrer Nachahmun
von drei bis vier Sekunden ein,

» Beachten Sie: Nonverbales Spiegeln ist kein Nachiffe
zu offensichtlich, hat es den gegenteiligen Effekt. Wen

prachspartners subtil zu ,,spiegeln"
egenilber aufzubauen. Schon ein gespié

um etwas zu trinken.
g eine leichte Zeitverziigerung

n. Erfolgt es
iger ist mehr!

=

e und aligemeine Verhaltensweisen
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Der einstige US-Prasident
nutzt bei Reden offene Hand-
bewegungen. Will er etwas
betonen, fiihrt er Daumen
und Zeigefinger zusammen

ren, das fiir die Verarbeitung dufierer
Einfliisse zustandig ist. Einfach gesagt:
Licheln wir anhaltend, verbessert sich
unsere Laune. Ziehen wir die Augen-
brauen zusammen, verdunkelt sich der
Gemiitszustand. Facial Feedback nennt
sich dieses Phanomen, der beriihmte
NaturfgrscherCharles Darwin beschrieb
es 1872 als einer der Ersten. , Entschei-
dend ist allerdings, dass es freiwillig
stattfindet. Lachen wir dagegen gezwun-
gen iiber den schlechten Witz unseres
Chefs, fiihrt das eher zu Stress”, so Eilert.

Posieren als Booster

Wasim Gesicht funktioniert, gilt auch fir
denganzen Korper. Wer etwa eine Soge-
nannte High-Power-Pose einnimmt, sig-
nalisiert durch eine aufrechte und Raum
€innehmende Korperhaltung nicht nur
Seinen Alpha-Status, sondern wird auch
se.ihstsi“h‘irer- In seinem aktuellen Buch
Siehe Tipp) gibt Eilert dazu einen Rat:
. ehmen Sie vor einem wichtigen Ge-
EPIach.beWusst fiir rund zwei Minuten
e _High-Pawechuse ein. Spiiren Si€,
‘:Z :‘jﬁ sich auf Thr Gefiihl auswirkt und

A ese Empfindung zunimmt.”
lna:lkfdlese Weise erklért sich auch der
o breite Stand von Fufiballstar
stof 1 Ronaldo, der vor jedem Frei-
tun a2 be_[}bachten ist. Die Korperha Ik
Bsoll nichtnur Gegnern Respekt ein-
i 351. sie funktioniert auch als Booster
" eins:ias eigene Selbstvertrauen. DI€
g8 Annahme, dass durch markige

P,

Seit rund

&3.000 Jalhren

kann der Mensch sprechen,
doch seit Millionen

von Jahren nutzt er
Kérpersprache

Posen auch der Testosteronspiegel im
Korper ansteigt und sich die Risikofreu-
digkeit erhoht, wurde dagegen inzwi-
schen widerlegt.

Promis unter der Lupe

Als Experte fiir Kérpersprache wird Dirk
Eilert hiufig herangezogen, weni es da-
rum geht, die moglicherweise versteck-
ten Botschaften von prominenten Zeit-
genossen wie Ronaldo zu entschliisseln.
Sei esanlisslich Enthiillungs-Interviews
royaler Familienmitglieder oder beim
TV-Duell der Kanzlerkandidaten im Vor-
feld einer Bundestagswahl.

Zwei Dinge gibtes bei jeder Analyse ei-
ner Person - ob berithmt oder nicht - zu
beachten. Zum einen lasst sich n.icht]e—
dem Korpersignal eins zu ei”ns eine Be-
deutung zuordnen. Verschra.nkte“ﬁrme
etwa konnen, miissen aber nicht fiir Ab-
weisung oder \ferweiger_ung stehen. Es
1ann auch einfach nur die gerade ang;-
nehmste Position sein. Deshalb sut}: t
Eilert stets nach drel oc.lermehr Signalen
auf mindestens zwel B.enbac.htung:;
kandlen. Dabei unterschefde[ maguritfk

derem zwischen Mimik und Gestik,
?(r;pf. Korper- und Beinhaltung. Je mehr
!

i jese Kanile
iibereinstim mende S;gnal-_e dI.ESL l\all" e
2 desto wahrschemllcher Ass

ustand einer person deuten.

senden,
sich der L

BUCHTIPP

pirk Eilert: ,WES dein
Gesicht yerrat”, Droe
288 Seiten, 20 Eura,

grscheint am 4. Oktober

mer,

Giinther Jauch

Wie der Quizmaster iiber

seine Kandidaten denkt, sieht
man ihm oft an - hochgezogene
Augenbrauen sprechen fiip
Unglaubigkeit

Zum anderen gibt es bei jedem Men-
schen ein Grundrauschen, auch Baseline
genannt. Sieist dasindividuelle Normal-
verhalten. Wenn es also fiir jemanden
normal ist, hingende Mundwinkel zu
haben oder sehr schnell zu blinzeln,
dann muss das bei der Analyse bertick-
sichtigt werden. , Analysiere ich jeman-
den, den ich noch nicht kenne, verschaf-
fe ich mir iiber Archivaufnahmen oder
- wenn moglich - einen kurzen Small
Talk stets einen Eindruck der Baseline®,
sagt Dirk Eilert. ,Angela Merkel habe ich
einmal mit Videos riickwirkend seit An-
fang der 90er-Jahre analysiert. So fillt es
mir leichter, ihre Signale zu deuten.”

Der Charisma-Faktor

Genau wie Merkel besitzt auch der aktu-
elle Bundeskanzler OlafScholz eine eher
unbewegte Mimik. Eilert spricht in sol-
chen Fillen gar von einem ,Betonge-
sicht”, Hier miisse der Experte sehr viel
genauer hinschauen, um Abweichungen
von der Baseline zu entdecken.

Anders als bei Fufiballtrainer Jiirgen
Klopp, der mit vollem Korpereinsatz ju-
belt oder sich drgert. Oder Barbara Schi-
neberger, deren Mimik Eilertals akroba-
tisch bezeichnet, weil bei ihr so viel im
Gesicht passiere. Auch Ex-Prdsident Ba-
rack Obama hat lebendige Augenbrauen
und agiert viel mit Gesten, die das Ge-
sagte unterstreichen. Was alle drei ge-
meinsam haben, ist ihr enormes Charis-
ma. Fiir den Kérpersprache-Experten
liegt die Ursache fiir diesen Wesenszug
auchin einer grofien Bandbreite an emo-
tionaler Ausdruckskraft. HENDRIK THIES
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